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A propos des répondants 2022
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29%

8%

31%

32%

Opérationnels, managers, fonctionnels, décideurs 

Acheteurs

Resp.SI Achats, outils, process

DHA, dirigeants

Cat. Managers ; resp.perf.



Rattachement des répondants
Dont 54% au siège d’un groupe international ; 22% entreprise nationale ou régionale ; 

11% PME ; 7% : administration centrale, hospitalière ou territoriale

11/10/2022 3
Copyright Media Dell'Arte 

Salon Solutions eAchats 2022 - Paris

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Autres

Direction métier

Direction SI

Direction générale

DAF

Direction Achats

Autres

Direction métier

Direction SI

Direction générale
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Quels utilisateurs sont-ils ?

11/10/2022 4
Copyright Media Dell'Arte 

Salon Solutions eAchats 2022 - Paris

Fréquence d'utilisation d'un outil eAchats (sur 204 réponses exploitées, 
environ 147 acheteurs "Pros" pour 57 utilisateurs "occasionnels")

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Oui, quotidiennement

Oui, fréquemment (plusieurs fois par semaine)

Oui, tous les 15 jours environ

Oui, occasionnellement (une fois par mois en moyenne)



Principaux outils eAchats utilisés/âge du parc
(total 933 outils dont 38 % ont + de 5 ans ; 23 % entre 2 et 5 ans ; 39 % 2 ans ou moins) 

Bleu : moins de 2 ans, Rouge : 2 à 5 ans ;  Vert : + de 5 ans 

Top 5 outils principaux (ordre décroissant) : eProc ; Ref Articles ; Ref. Fournisseurs ; contract Mgt ; Démat
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Caractéristiques de l'outil-clé eAchats utilisé
Rouge : nuls + faibles ; Orange : moyens ; vert : forts + très forts
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Complétude et pertinence fonctionnelle

Facilité d’utilisation au quotidien, ergonomique

Intégration digitale avec mes autres outils eAchats

Capacité à robotiser/automatiser mes tâches répétitives

Collaboratif/social (groupe, équipe projet, RS pros...)

Données facilement partageables avec mes collègues en interne

Personnalisable à mon profil/adaptables aux évolutions de mes droits et…

Responsive : utilisable sur mobile et multi-terminaux (smartphone,…

Utilisable sans dégradation en télétravail (home office) ; à distance

Simplicité d'apprentissage, prise en mains (premiers pas)

Puissance technique, capacité, vitesse de traitement

Sûr et sécurisé (à l'abri de cyberattaques)

Evolutif sur le plan fonctionnel (adaptation à mes nouvelles pratiques…

A l’état de l’art technologique, moderne (" up to date ")

Carrément avant-gardiste (IA/machine learning, prédictions achats,…



Sur les plans de ses performances techniques comment  
jugez-vous le fonctionnement de cet outil - clé ?
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Tout à fait performant, robuste et d'une grande disponibilité

Satisfaisant

Parfois défaillant (plantages aléatoires, bugs…)

Parfait au bureau mais... poussif et/ou limité à la maison/en mobilité

Clairement pas optimisé, ni au niveau de mes besoins

Obsolète

Rigide/monolithe

26%
30% en 2021

X 2 /2021



Quels bénéfices opérationnels ces outils vous 
apportent-ils ?
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Productivité Individuelle

Productivité de l'équipe, du service, de la DA

Efficacité pour l'atteinte de vos résultats (cf. vos objectifs)

Respect des procédures internes

Conformité (traçabilité, compliance, respect des normes,
juridique, écologique,Sarbanes- Oxley, Reach...)

Aide décisionnelle

Capacités anticipatives (prévisionnelles et/ou prédictives)

Facilitation de la collaboration interne (au sein de la DA
et/ou avec les autres directions de l'entreprise)

Partage fluide et interactif de l'information avec les
Fournisseurs et/ou les Partenaires

Oui, absolument

Oui, sans plus

Non, pas vraiment

Non, aucunement



Si vous étiez décideur, 3 investissements prioritaires  pour améliorer 
votre activité et celle de vos collègues acheteurs ?
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Formation de fond concernant la digitalisation de la fonction Achats

Formation à nos propres outils eAchats (ceux disponibles dans
l'entreprise)

Des sessions régulières de "médiation digitale" permettant d'exprimer
nos réels (et/ou futurs) besoins aux éditeurs, à la DA, à la DG et à la DSI...

Changement radical d’éditeur/de suite progicielle

Montée de version des progiciels actuellement utilisés

Enrichissement fonctionnel (nouvelles briques applicatives) de nos outils

Elargissement du périmètre d’usage des outils eAchats (nouvelles 
populations,divisions, régions géographiques,…)

Investissement dans des solutions de RPA (robotisation) et
d'automatisation des processus Achats

Investissements dans des technologies d'intelligence Artificielle appliquée
aux achats

Des séminaires "purs" Achats pour redéfinir notre cœur de métier et nos
pratiques (outillées ou pas), principalement à l'égard du développement…



La crise nous a montré que les Achats 
peuvent être plus efficaces en 

fonctionnant comme une véritable 
"intelligence collective". Rien ne sert de 

revenir en arrière, il faut nous organiser et 
nous outiller en ce sens.

1
0

Tout à fait 
d’accord !

51%

D’accord !

43%

94%



En matière de développement durable, 
rien ne se fera sans une collaboration 
puissante entre l'entreprise donneur 
d'ordres et ses fournisseurs. L'Open-

innovation autour de cette dernière et/ou 
les recherches communes groupées 

doivent être initiées, gérées, soutenues et 
récompensées par les Achats

1
1

Tout à fait 
d’accord !

42%

D’accord !

49%

91%



Nous avons besoin de nouveaux outils
digitaux pour mesurer et garantir les 

indicateurs RSE, à la fois ceux
concernant nos fournisseurs et de ceux

de notre entreprise : il y a urgence !

1
2

Tout à fait 
d’accord !

48,5%

D’accord !

33,5%

82%



Nous subissons d'ores et déjà des 
difficultés de recrutement dans nos 

différents services Achats, sans trop savoir 
comment faire venir et garder les jeunes 

(et moins jeunes) talents à nos côtés.

1
3

Tout à fait 
d’accord !

35,5%

D’accord !

38,5%

74%



Pour tout renseignement, soutenance, copie des slides : ph.grange@media-dell-arte.fr
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Merci !

mailto:ph.grange@media-dell-arte.fr

