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Mai/sept 2023 — 261 réponses questionnaires ; 200 questionnaires exploités
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A propos des répondants 2023

Opérationnels, responsables, fonctionnels, décideurs

i Acheteurs
L1 Resp. Achats; Cat. Managers
L1 Resp.SI Achats, outils,

process

4 DHA, dirigeants

19/10/2023

Copyright Media Dell'Arte - Tous droits réservés 2




Rattachement des répondants

Dont 47% au siege d’un groupe international ; 19% entreprise nationale ou régionale ;
20% PME ; 6% : admin. centrale, Etp. Public; 5% assoc/startup; 3% coll.territoriale

d

Direction Achats é
Direction Générale a

Autres dir. Métier, DSI
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Quels utilisateurs sont-ils ?

Fréquence d'utilisation d'un outil eAchats (sur 200 réponses exploitées, 141
acheteurs "Pros" pour 59 utilisateurs "occasionnels")

e

Oui, occasionnellement (une fois par mois en '

moyenne)

Oui, tous les 8 a 15 jours environ | '
L
Oui, fréquemment (plusieurs fois par semaine) l

nmmn

Oui, quotidiennement J

L2220 20

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Principaux outils eAchats utilisés/age du parc

(total 1229 outils dont 35 % ont + de 5ans ; 27 % entre 2 et 5 ans ; 38 % 2 ans ou moins)
Vert : moins de 2 ans, Jaune : 2a 5 ans ; Rose: +deb5 ans
Top 5 outils principaux (ordre décroissant) : Ref Articles ; Démat ; Ref. Fournisseurs ; Contract Mgt ; Notes de Frais
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Quelle est lI'origine de
votre outil eAchats-clé ?

Module applicatif Achats d'un ERP

Solution best-of-breed

Appartient a une suite eAchats

Sur une plate-forme externe, type marketplace |

Autres/NSP L

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Caractéristiques de l'outil-clé eAchats utilisé

Rouge : nuls + faibles ; Orange : moyens ; vert : forts + tres forts

Carrément avant-gardiste (IA/machine learning, prédictions achats,...

A I'état de I'art technologique, moderne (" up to date ")

Evolutif sur le plan fonctionnel (adaptation a mes nouvelles...

Sar et sécurisé (a I'abri de cyberattaques)
Puissance technique, capacité, vitesse de traitement
Simplicité d'apprentissage, prise en mains (premiers pas)

Utilisable sans dégradation en télétravail (home office) ; a distance

Responsive : utilisable sur mobile et multi-terminaux (smartphone,...

Personnalisable & mon profil/adaptables aux évolutions de mes...

Données facilement partageables avec mes colléegues en internc
Collaboratif/social (groupe, équipe projet, RS pros...)

Capacité a robotiser/automatiser mes taches répétitives
Intégration digitale avec mes autres outils eAchats

Facilité d’utilisation au quotidien, ergonomique

Complétude et pertinence fonctionnelles

N\
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Accostage entre |'utilisateur et |'outil

eAchats
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Sur les plans de ses performances techniques comment
jugez-vous le fonctionnement de cet outil - clé ?

Rigide/monolithe

Obsolete

Clairement pas optimisé, ni au niveau de mes
besoins

Parfait au bureau mais... poussif et/ou limité a la
maison/en mobilité

Parfois défaillant (plantages aléatoires, bugs...)

Satisfaisant

Tout a fait performant, robuste et d'une grande
disponibilité

34%
26% en
30% en

IIUI\
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Quelles libres suggestions feriez-vous pour améliorer
votre utilisation de l'outil-clé ?

(classement par fréquence décroissante d’évocation)

« Ergonomie pour la prise en main et pour faciliter I'exploitation de l'outil »

« Adaptabilité aux profils acheteur et aux différents cas d’usages »

« Changer toute la solution pour une autre génération »

« Outil de nettoyage des données, d’extraction et de génération automatique de tableaux de
présentation des données »

« Intégration de la solution avec différents outils Achats et/ou avec I’ERP-maison»

« Connexion/ouverture vers les parties prenantes externes »

« Adjoindre de I’'lA, des capacités prédictives »

« Prévoir réguliéerement des formations aux outils, notamment lors d’évolutions fonctionnelles ou
techniques »
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Les outils eAchats, indispensables a votre
activité quotidienne d'acheteur ?

Etes-vous suffisamment outillés pour
pratiquer efficacement votre travail
d'acheteur?

4%
6%

L1 Oui, absolument
89% M Oui, occasionnellement
l 82% en 2021

11 Oui, avec modération

42%

35%

H Non, pas indispensable

i Non, aucunement

T T
Oui, tout a fait Partiellement Non, pas
vraiment
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Sur 100% de vos besoins fonctionnels et opérationnels réguliers
Achats, quel pourcentage couvre aujourd'hui vos outils eAchats ?

de 80 a 100%

de 50 a 80%

de 20 2 50%

58%

Moins de 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Quels bénéfices opérationnels

ces outils vous apportent-ils ?

Partage fluide et interactif de I'information avec les
Fournisseurs et/ou les Partenaires

Facilitation de la collaboration interne (au sein de la DA
et/ou avec les autres directions de I'entreprise)

Capacités anticipatives (prévisionnelles et/ou
prédictives)

Aide décisionnelle

Conformité (tragabilité, compliance, respect des normes,
juridique, écologique,Sarbanes- Oxley, Reach...)

Respect des procédures internes

Efficacité pour I'atteinte de vos résultats (cf. vos
objectifs)

Productivité de I'équipe, du service, de la DA

—
@ Productivité Individuelle

&
&

M Oui, absolument
Oui, sans plus
H Non, pas vraiment

B Non, aucunement
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Si vous étiez décideur, 3 investissements prioritaires pour améliorer
votre activité et celle de vos collegues acheteurs ?

) L~
Des séminaires "purs" Achats pour redéfinir notre cceur de métier et G ~ ’
nos pratiques (outillées ou pas), principalement a... \

Une étude sérieuse et personnalisée sur I'apport des technologies . o~
d'Intelligence Artificielle appliquée aux achats de notre entreprise | | ‘ | | @
Investissement dans des solutions de RPA (robotisation) et .

d'automatisation des processus Achats

Elargissement du périmétre d’usage des outils eAchats (nouvelles ]
populations,divisions, régions géographiques,...) P
Enrichissement fonctionnel (nouvelles briques applicatives) de nos s Xe
outils \

Montée de version des progiciels actuellement utilisés

Changement radical d’éditeur/de suite progicielle

Des sessions réguliéres de "médiation digitale" permettant d'exprimer
nos réels (et/ou futurs) besoins aux éditeurs, a la DA, a la DG et a la...

Formation a nos propres outils eAchats (ceux disponibles dans
I'entreprise)

Séminaire de fond concernant la digitalisation de la fonction Achats

| I -
i -

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%
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Principaux cas d'usage a base
d’IA appliquée aux Achats

(toutes priorités - véritablement au service des acheteurs et non des process ou des systémes — 184 réponses )

UX/ERGONOMIE/ASSISTANCE/AUTOMATISATION : —
CALCULS cOUTS/CA/BESOINS _
AIDE NEGOCIATION _
AIDE A LA DECISION/ANALYSE A.O _
RFX/REDACTION/SUIVI MARCHES —
S
GESTION DE CONTRATS/LEGAL —

SOURCING/RECHERCHE DE FOURNISSEURS/D’ARTICLES

PREVISIONNEL BESOINS/VOLUMES _
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Cas d'usage IA
de priorite n°1 appliquée aux Achats

19/10/2023 Copyright Media Dell'Arte - Tous droits réservés




D’accord !
45,5%

Tout a fait

V4
d’accord ! = 959,
49,5%

En matiere de développement et d’achats
durables, rien ne se fera sans une
collaboration puissante entre I'entreprise
donneur d'ordres et ses fournisseurs. Les
recherches collaboratives doivent étre
initiées, gérées, soutenues et
recompensées par les Achats
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D’accord !

Tout a fait
d’accord !

Nous sentons en interne, et plus que
jamais, la "pression" s'accroitre sur
nos activités Achats et

sur nos résultats individuels comme
collectifs.
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D’accord !
34 %

Tout a fait j@

d’accord ! — o
==y = 89 %

Risques fournisseurs : a quand une
cartographie multi-couches (géopolitique,
economique, financiere,
approvisionnement, logistique, sous-
traitance, carbone, RSE,...) nous
permettant de visualiser les alertes en
temps réel et de disposer d’une synthese
signifiante et utile ?
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~ Tout a fait

’ |
: 1“;:;‘" ' = 88 5%

En ces moments perturbés, imprévisibles
et conduits a durer, les Achats peuvent
étre plus efficaces en fonctionnant sur un
mode "intelligence collective" plutot
qu'en silos: il faut nous (ré-)organiser et
nous outiller en ce sens.
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Pas vraiment d’accord +

Pas d’accord du tout !

W

By

A\,

Nous avons clairement des difficultés de
recrutement dans nos différents services Achats,
sans trop savoir comment faire venir et garder les "talents" a
nos cotés.

La décarbonation de nos produits et activités devient l'une de
nos priorités absolues : chez nous, les Achats sont en 1lére
ligne et nous sommes demandeurs de solutions digitales

pour nous y aider.

Nous comptons sur les éditeurs de solutions eAchats pour
imaginer des outils digitaux
"disruptifs", aptes a attirer et séduire les acheteurs
« nouvelle génération »
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Merci !

Pour tout renseignement, soutenance, copie des slides :
ph.grange@media-dell-arte.fr - MEDIA DELLARTE — www.media-dell-arte.fr
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